UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HUONG KHE DPgc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 373/BC-UBND Huong Khé, ngdy 07 thang 9 ndam 2023
BAO CAO

Thuec hién chuyén déi sb giai doan 2021-2023

Thuc hién K& hoach sé 394/KH-HDND ngay 01/8/2023 cua Hoi dong
nhan dan tinh vé viéc Khao sat viéc thuc hién chuyén doi sé cip huyén, cip xa
tai mot s6 don vi trén dia ban tinh giai doan 2021-2023; Uy ban nhan dan huyén
Huong Khé bao céo két qua trién khai, thuc hién chuyén doi sé giai doan 2021-
2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CHUYEN POI SO TREN PIA BAN

1. Nhitng két qua dat dwoc

1.1. Cong tic trién khai thuc hién

- Trong giai doan 2021-2023, UBND huyén da ban hanh gan 80 vin ban
chi dao, trién khai thuc hién nhu: Cac Quyét dinh, Ké hoach, Cong vin; Viéc
trién khai thuc hién buédc dau da c6 nhitng két qua nhat dinh (c6 phu luc | kém
theo);

- Thanh 1ap Ban Chi dao chuyén di s6 va xay dung Quy ché hoat dong
cua Ban Chi dao chuyén doi s6 608/QD-UBND ngay 16/02/2022 theo chi dao
ctia UBND tinh véi 21 thanh vién; Chi dao cac x4, thi tran thanh lap Ban Chi
dao chuyén doi s cua dia phuong va thanh 1ap cac to chuyén doi s6 cong dong
thon, t6 dan phd; toan huyén hién c6 215 té chuyén dbi sé cong dong vVéi 645
thanh vién.

- Chi dao Phong Vin héa - Thong tin, Trung tim Vin héa - Truyén thong
huyén thyc hién tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co sé tuyén truyén, pho
bién rong réi tung can b, cong chic, vién chac, ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban huyén; vé cac vian ban chuyén doi sé nhu: Thuc hién cong truc tuyén
toan trinh, st dung két qua dau ra cac TTHC... tuy@n truyén sau rong viéc thanh
toan khéng dung tién mat dén tao banner, chuyén muc “Thanh toan khong dung
tién mat” trén Cong/Trang Théng tin dién tir cua co quan, don vi minh va lién
két toi trang https://www.vban.vn...

- Téng ngan sach da chi cho linh vyuc chuyén doi sb giai doan 2021-2023
(Theo Phu luc II dinh kem).

- Panh gia hiéu qua cdng tac chuyén doi sb thoi gian qua:

Trong giao doan 2021- 2023, UBND huyén Huong Khé da chi dao to
chuc tap huan vé ung dung cdng nghé thdng tin cho cong chirc, vién chic cac
phong, don vi, X4, thi trdn cac truong hoc trén dia ban vé cac hé thong phan
mém phuc vu cai cach hanh chinh véi gan 2000 luot nguoi tham gia;
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Tap huan tng dung CNTT, Chuyén ddi s6 cho nguoi dan, doanh nghiép
tai 08 x4, thi tran'; t6 chic ngay hoi chuyén doi sb tai 17 don vi® thu hat trén
20.000 Iuot nguoi tham gia.

Vé tng dung cong nghé thong tin trong diéu hanh quan 1y nha nudc; hién
UBND huyén di trién khai 06 phan mém phuc vu cho diéu hanh tir huyén dén
co s&; viéc sir dung phan mém trong trao d6i cdng Viéc giita cac co quan hanh
chinh nha nudc da giam viéc sir dung gidy to hon 60%. Chi dao cac phong ban,
co quan, don vi t6 chic thuc hién tao 1ap hd so dién tir dé phuc vu cho cong tac
luu trix dién tu, tién t6i kho sb hoa cac van ban ban hanh.

Phat huy hiéu qua Cong diéu hanh noi bo tich hop sir dung mot tai khoan
dang nhap dung chung; tao thuan tién cho ngudi stir dung la can bo céng chic
cac phong chuyén mén khi dang nhap vao cac phan mém, ddng thoi thuan tién
trong viéc theo ddi, xir ly cong viéc ca nhan.

Bén canh d6 UBND huyén di chi dao ting cuong dich vu céng truc tuyén
dic biét tuyén truyén sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh da budc dau dat
duoc két qua, trong 7 thang dau nam 2023 14 dia phuong dung th 2 toan tinh c6
ty 18 ho so nop truc tuyén, thanh toan truc tuyén cao véi ty I¢ gan 89%. Trién
khai b nhan dién thuong hiéu va niém yét cac Quyét dinh cong bé danh muc,
quy trinh ndi bd TTHC bang ma QR tai Trung tim Hanh chinh cong va b phan
mot cira cac x&, thi tran.

Pi chi dao cac phong, don vi phdi hop cac nganh t6 chic ngay hoi
chuyén d6i sb trén dia ban huyén; dén nay da trién khai 17 don vi, dd thuc hién
ra soat dong bo trén 20.000 sb dién thoai va thong tin nguoi dung; hudng dan
lap gan 9.000 tai khoan ca nhan qua dich vu cong qudc gia tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan trong thuc hién céc giao dich. Trién khai thuc hién thanh toan
khong ding tién mat cho dbi tuong hudng chinh sach an sinh xa hoi trén dia ban
huyén Huong Khé; theo do, giao chi tiéu thu thap, cap nhat, xac thuc théng tin
vé tai khoan ban dau cua d6i tuong phin ddu hoan thanh trong Quy III nim
2023; day manh viéc tuyén truyén trén cac thong tin dai ching.

Trién khai thuc hién cac giai phap dam bao 100% cong dan trong do tudi
duoc cap thé CCCD va cap tai khoan dinh danh dién tir; ra soat, 1am sach tang
thu hd so ho khau; chi dao cac co so y té trén dia ban trién khai kham bénh,
chita bénh BHYT bang CCCD gan chip tai cac co sé kham bénh, chira bénh
theo chi dao cua Bo Y té tai Cong vin s6 931/BYT-BH ngay 28/02/2022.

Thuc hién cap nhat cac dir liéu lién nganh vao CS DLQG vé dan cu dén
ngdy 18/8/2023, di thu nhan 93.720 hd so CCCD, 73.862 tai khoan dinh danh

! Tap huin Gng dung CNTT va chuyén ddi sb tai 08 x&: Phii Phong, Ha Linh, Huong Binh,
Huong Thuy, Loc Yén va Huong Xuan, Huong Vinh va thi tran huyén véi hon 320 luot
nguoi tham gia.

2 Gop phan lam ting ddng déu cac chi tidu vé xa hoi sb trén dia ban; tiép tuc chi dao thuc hién
viéc thanh toan khong dung tién mat trong kham chira bénh tai cac co s¢ y té, bénh vién, thu
hoc phi ddi voi cac don vi trudng hoc trén dia ban huyén, huéng dan nguoi dan cai dat tai
khoan dich vu cong va thuc hién cdc TTHC trén dién thoai thong minh, ci ddt dinh danh dién
tir ..., két qua da hd tro cho trén 20.000 luot nguoi cai dat va st dung céc dich vu tién ich;



3

dién tir; kich hoat tai khoan VNEID 70.324 tai khoan (trong do mirc do 1: 1.533
tai khodn, mizc dg 2: 68.791 tai khodn). Thuc hién cap nhat dit liéu tir cac ngudn:
21/21 x4, thi trdn hoan thanh céng tac s hda, cap nhat di liéu S6 ho tich véi
30.095 truong hop; hoan thanh lam sach di li¢u tré em véi 10202 truong hop
dat 100%.

Kip thoi xt 1y 16 hdng bao mat khi c6 canh bao tir co quan chuyén trach
vé tng cru su ¢b an toan thong tin cua tinh®.

- Phwong hwéng, nhiém vu trong thai gian téi:

Tiép tuc tap trung chi dao, trién khai ddng bo cac giai phap thuc hién
Chuong trinh hanh dong sb s6 58-CTR/HU ngay 05/5/2022 vé thuc hién Nghi
Quyét 05-NQ/TU; t6 chuc thuc hién cé hiéu qua Ké hoach s6 78/KH-UBND
ngdy 18/5/2022 caa UBND huyén vé Chuyén ddi sb trén dia ban huyén Huong
Khé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

DPay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thac vé vai trd, vi tri cua
CNTT, chinh quyén s, kinh té s va bao dam an toan an ninh mang trong su
nghiép phat trién kinh té- xa hoi va k¥ nang @ng dung CNTT cho cén bo 1anh
dao, cong chuc, vién chic, Nhan dan va doanh nghiép nham cai cach hanh
chinh, minh bach trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Tap huan dao tao boi dudng nang cao kién thic, ky nang CNTT, chuyén
d6i s6 cho can bo, cong chuc, vién chie va nguoi dan, doanh nghiép...Phdi hop,
t6 chirc ngay hoi chuyén doi sd tai cac don vi con lai, tao sy lan toéa va trong toan
thé Nhan dan. Chi dao, don dbc va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu chuyén doi
s6 cia BCD chuyén d6i s6 cac xa va to chuyén doi so cong dong trong viéc hd trg
nguoi dan st dung cac dich vu s6.

Tiép tuc trién khai cac giai phap day nhanh tién do thyc hién thanh toan
khong dung tién mat; trudc mat khan truong trién khai ddi voi cac dich vu thiét
yéu nhu thanh toan tién dién, nuéc, cac dich vu vién thdng, cdng nghé thong tin,
dich vu y té, gido duc, an sinh x& hoi, vé sinh méi trudong, ndp céac loai thué, phi
hang nam.

Khuyén khich ¢ng dung, sang tao cac san pham, dich vu, md hinh méi
phuc vu cho qué trinh chuyén d6i sb; ¢ cac giai phap cong nghé phu hop Véi
thuc té, timng budc dua cong nghé s6 gan lién véi phat trién Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén sb.

Pay manh thu hat dau tu tir cAc doanh nghiép, tip doan Vién thong dé
phét trién co so ha tang va truyén thdng, phat trién chinh quyén s6, dam bao an
toan thong tin mang trong co quan Nha nudc.

Khuyén khich céc doanh nghiép dau tu cho tng dung CNTT dé nang cao
nang luc canh tranh, doi méi phuong thic quan 1y, nang cao ning suat va chét
lugng cong Viéc.

® Vin ban s 960/UBND-VHTT ngay 27/4/2023 vé viéc canh bao 15 héng bao mat trén cac
san pham cua Cong ty Fortinet; so 1319/UBND-VHTT ngay 07/6/2023 ve viéc xu ly !6 hong
bao mat anh huong cao va nghiém trong trong cac san pham Microsoft céng bo thang
05/2023;
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1.2. Két qua thuwe hién chuyén déi sé cAp huyén, cap xa

- Nhdn thizc s6: Thuong xuyén quan tdm, chi dao day manh tuyén truyén,
tap huan dich vu cdng truc tuyén dén cén bo, cong chirc, vién chic va nhan dan,
doanh nghiép, t6 chirc tap huan tng dung CNTT, Chuyén doi sé cho ngudoi dan,
doanh nghiép tai cac x&, thi tran; chi dao ky két hop ddng buu chinh cong ich
nham phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, giam thiéu di lai va phién ha cho
ngudi dan dong thoi ting ty 18 hé so TTHC duoc giai quyét bang DVC toan
trinh; c4c Cong/Trang thong tin dién tir cua huyén va cac x4, thi tran déu tao cac
chuy&n muc vé Chuyén d6i sé tao diéu kién cho ngudi dan va doanh nghiép khai
thac thong tin; chi dao va phdi hop véi cac don vi, doanh nghiép té chic ngay
hoi chuyén doi s tai dia ban céc x4, thi trin voi phuong cham “Méi ngwoi dan 1a
mét cdng dan sé”. Thdng qua cac ngay hoi chuyén doi sé da 1am thay doi nhan
thirc cua ngudi dan, doanh nghiép; ting sé luot nguoi dan duoc hd trg, hudng
dan cac nén tang so; cai thién vé tng dung DVC truc tuyén tai dia phuong...
huéng dan, hd tro cho nguoi dan sir dung cac dich vu sé nhu: Cai dat phan mém
VssID,....phéi hop voi VNPT, Viettel dé chuan héa,thay d6i thong tin thué bao
chinh chu tao diéu kién thuan lgi trong viéc dang ky tai khoan ca nhan, cac giao
dich tai khoan ngan hang, cac ung dung vé hd tro thanh toan khong ding tién
mat ...

- Thé ché sé: Thuc hién chu truong ctia Pang, Chinh phu, huyén da ban
hanh cac nghi quyét, quyét dinh, chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién
cdng cudc chuyén déi sé qudc gia; ngay 21/3/2021, Ban Thuong vu Huyén ty
da ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 07-CTHB/HU vé thuc hién Nghi quyét
s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé tap trung
lanh dao, chi dao chuyén dbi sb tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén nam 2030. Uy ban nhan dan huyén di chi dao, xay dung, ban hanh Ké
hoach s6 78/KH-UBND ngay 18/5/2022 vé Chuyén dbi sb trén dia ban huyén
Huong Khé giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; theo do, giao cac
phong, nganh, don vi tham muu céc co ché, chinh sach thic day qua trinh
chuyén d6i s6, gop phan thlic day qua trinh chuyén doi so tai huyén Huong Khé.

- Hoat déng cua Ban Chi dgo chuyén doi sé: Ban chi dao chuyén doi so
huyén duoc thanh 1ap tai Quyét dinh sé 608/QD-UBND ngay 16/02/2022 va
duoc kién toan khi c6 sy thay ddi, bod sung thanh vién. Tai 21 xa, thi tran da
thanh 1ap Ban chi dao chuyén ddi s6 va duoc hop nhat véi T chuyén doi sb
cong dong, To cong tac trién khai dé an 06 tai cac x4, thi tran theo chi dao,
huéng dan cia UBND tinh. Thanh vién Ban chi dao chuyén doi s6 huyén gém
Truong cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép, Giam déc Trung tam hanh
chinh céng huyén dugc phan céng chi dao, trién khai thuc hién cac nhiém vu
chuyén d6i s trén nganh, linh vuc phu trach. Ban chi dao chuyén di sé gidp
Uy ban nhan dan huyén don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac chuong trinh, co
ché, chinh sach, dé an, duy an, giai phéap c6 tinh chat lién nganh vé chuyén doi sd,
Chinh quyén s, kinh té sd, xa hoi s6 va do huyén thong minh; don ddc viéc
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trién khai Nghi quyét, Chuong trinh, K& hoach vé& Chuyén ddi sé trén dia ban
huyén.

- Viéc phat trién co sé ha tang sé va diz liéu sé: To chtc khao sat va dau
tu lap dat bo phan mot cira céc x4, thi tran va Trung tam Hanh chinh cang huyén
véi sb tién: 13.431.938.000d, bao gom: hé théng mang lan, may tinh, may |n
may scan, camera, may danh gia hai long ngudi dan... Trién khai mang truyén sb
liu chuyén dung cap II dbi véi co quan nha nudce trén toan huyén, bao dam ha
tang két ndi lién thong, trao d6i van ban, tai liéu cua cac co quan Pang, Nha
nudc trén moi trudong mang. Phdi hop khao sat ha ting CNTT tai co quan
UBND huyén va UBND cac x4, thi tran. Phéi hop Cong ty c6 phan céng nghé
truyén thong HT khao sat, xdy dung phuong an lip dit hé thdng truyén thanh
tng dung CNTT-VT tai 17 x& con lai. Phat trién cac nén tang, hé théng phuc vu
cong didu hanh noi bo va tiép tuc phdi hop cac don vi cép tinh trién khai tng
dung hiéu qua nén tang tich hop, chia sé dung chung cép tinh (LGSP), két ndi
lien thdng véi nén tang tich hop chia sé qubc gia (NGSP) bao dam dong bo céc
hé théng dix lidu qudc gia nham dap (ng yéu cau xay dung Chinh quyén dién tir
theo huéng Chinh phi so.

- Tinh hinh vé nhan lyxc so: O huyén c6 01 dong chi chuyén trach CNTT
cap huyén va 21 ddng chi chuyén trach CNTT cap x&; Can bo chuyén trach
CNTT huyén tham gia day da cac 16p tap huan chuyén sdu vé CNTT, chuyén
d6i so, an toan théng tin, dién tip ATTT trong nim theo yéu cu cta Cap trén...

- COng tac tdp hudn, dao tao, dao tao \gi, ndng cao trinh dj cén bé
chuyén trach cac cap: Hang nam t6 chuc tap huan tng dung CNTT va chuyén
d6i s6 cho can bo, ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban céc x&, thi tran; to
chuc 18 cudc tap huan vé cong tac chuyén doi s6, husng din cac ung dung
chuy&n mén, nghiép vu, phan mém, an toan thong tin trong d6 c6 cac ndi dung
trong tam cho chuyén trach CNTT cé4c x4, thi tran.

- Chinh quyén so: Hién nay, UBND huyén dang ung dung phan mém
Quan 1y vin ban va Ho6 so cong viéc, Hop thu dién ta caa tinh, Giri nhan vin
ban, Phan mém ké toan Tabmis, Misa, Chit ky s6, phan mém ho tich va mot sb
phan mém chuyén nganh khac... Ung dung chir ky sé chuyén dung, diéu hanh
tac nghiép truc tuyén va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh sb
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tudng Chinh pha vé viéc giri, nhan
van ban dién tir gitra cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc’. Tiép tuc
ting dung dong b cac hé théng phan mém ding chung caa tinh nhu quan Iy can
bo cdng chic, vién chic, quan ly truyén thanh co so. Cac nganh Gido duc, Y té,
Nong nghiép va Phat trién néng thon, Tai nguyén va Méi truong, Kinh té - Ha
tang,.. tiép tuc phdi hop co quan chuyén moén cap trén trién khai cac nhiém vu

* Hién nay 100% van ban cua cac co quan truc thugc UBND huyén duoc thuc hién hoan toan
bang vin ban dién tir (tiép nhan, giao xu ly, du thao, trinh duyét, ky sb, ban hanh), trir cac van
ban mat; 100% cac x4, thi trin da tng dung cac phan mém: Quan 1y vin ban va Ho so cong
viéc, Hop thu dién tir, phan mém ké toan Misa... da dem lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac
quan ly, diéu hanh hoat dong cua don vi luén dam bao théng subt tir xa dén huyén.
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chuyén d6i sé theo nganh (giao dich dién tir, thanh toan dién tir, thwong mai dién
tar, bai giang dién tu,...)°

- Cong tac phat trien kinh té so, xa héi sé6 va dé thi théng minh: Day
manh tuyén truyén nang cao nhan thicc vé chuyén d6i sé trong doanh nghiép;
cac doanh nghiép, co s¢ kinh doanh trén dia ban thi xa ngay cang tang cuong
tng dung c6ng nghé s vao hoat dong san xuat, kinh doanh nhu tng dung cac
cdng nghé sb trong hoat dong san xuét, kinh doanh; &ng dung thuong mai dién
ttr, dich vu quang cdo truc tuyén...Dén nay 100% doanh nghiép, ho kinh doanh
st dung hoa don dién tir. Tai cac co s gido duc, y té, cac co sd kinh doanh trén
dia ban thi xa da trién khai viéc thanh toan khong ding tién mit.

- COng tac phat trien cac ing dung, dich vu Sé va cong tdc dam bao an
toan thong tin trén dia ban: Hang nam, 16ng ghép ndi dung an toan théng tin
vao ké hoach chuyén ddi sé hiang nim; chu dong, chi dao ting cudng bao dam
an toan céc hé théng thdng tin, cir can b truc trudc trong va sau tét Nguyén dan
2023; kip thoi canh bao 15 héng bao mat anh huéng cao va nghiém trong trong
cac san pham Microsoft cong bé trong nam; chi dao cac co quan, don vi trén dia
ban trién khai thuc hién Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 26/12/2022 cia Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng cong tac bao dam an toan thdng tin mang, an ninh
thong tin cho thiét bi camera giam sat; Ban hanh Quy ché an toan hé théng
théng tin dung chung; ra soat va chi dao dam bao an toan thong tin luu trir cia
Cong/Trang TTDT cua cic co quan nha nude trén dia ban huyén; tiép tuc trién
khai du &n CNTT, chuyén d6i s6 tai UBND huyén dé hoan thién, bé tri cac trang
thiét bi dap tng yéu cau an toan thong tin caa hé thong dung chung va Coéng
TTPT huyén. Xay dung va phé duyét ho so cap do an toan hé thong thong tin
d6i véi hé théng Cong thong tin dién tir huyén va hé théng mang noi bo (LAN)
tai co quan HDND va UBND huy¢n.

1.3. Két qua trién khai T6 chuyén doi s6 cong dong

- Thuc tragng: UBND huyén da ban hanh Van ban s6 1212/UBND-VHTT
ngay 26/5/2023 vé viéc hop nhat Ban chi dao chuyén doi s6 cap x&, To6 chuyén
d6i sb cong dong va To cdng tac trién khai thuc hién Dé an 06; céc t6 dugc
thanh 1ap dam bao s6 luong, thanh phan dam bao theo quy dinh, dén nay d trién
khai hop nhat 215 t6 chuyén d6i s6 cong ddng tai 21 x4, thi tran

- Két qua hoat déng: Uy ban nhan dan huyén di ban hanh cac Van ban s
1469/UBND-VHTT ngay 22/6/2023 vé viéc chi dao To chuyén doi s6 cong
dong di tirng ngd, gb tirng nha, hudng dan timg ngudi dan sir dung dich vu cong
truc tuyén. Qua qua trinh trién khai, cac to chuyén ddi sé cong dong da to chirc
tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tham gia vao

> Cong van sb: 422/UBND-KTHT ngay 08/3/2023 vé viéc phdi hop phat dong va tham gia
cudc thi truc tuyén tim hiéu vé Chuyén d6i sé6 va Thuong mai dién tir sé6 844 /UBND-
LDTBXH ngay 17/4/2023 vé viéc ting cudng thuc hién chuyén ddi sb, giai quyét CSTGXH
truc tuyén, chi tra khéng dung tién mat d6i véi ddi twong bao tro xa hoi. S6: 1378 /UBND-
VPDP ngay 13/6/2023 vé viéc d& xuit md hinh chuyén ddi sé trong xay dung ndng thdn mai,
hudng téi NTM théng minh;
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cac hoat dong chuyén doi sb, phuc vu hiéu qua cac ngay hoi chuyén doi sé duoc
t6 chuc trén dia ban xa.

2. Han ché, khoé khin va nguyén nhén

2.1. Han ché, khé khin

- Co s6 dir liéu chuyén nganh, co s¢ dit liéu dung chung, ha tang CNTT
phuc vu chuyén ddi s, phat trién chinh quyén sb, xay dung d6 thi thdng minh
con thiéu, bap cap; viéc phat trién cac phan mém chap va thiéu truc lién thong
d6ng bo, chua tich hop, ddng bd va chia sé dir liéu gitra cac phan mém gay kho
khin cho nguoi dung, khé kiém soat cong viéc trén hé thbng phan mém.

- Hang nim ngudn kinh phi dau tu cho ha tang k¥ thuat, trang thiét bi
CNTT con it trong khi trinh d6 cdng nghé phat trién nhu vii béo.

- Mot s6 bo phan chwa nhan thire day du vé chuyén di s6; han ché vé ky
ning (ng dung cdng nghé trong xu 1y cdng viéc; mot sé bd phan dang bao thu tri
tré trong viéc tiép nhan viéc chuyén ddi sb; Ty & tdc nghiép van ban dién tor
(tiép nhan, giao thu Iy, du thao va trinh duyét) va ang dung chit ky sé tai mot sb
co quan, don vi, UBND cé4c x4, thi tran chua thyc hién dang quy trinh, chua
thuong xuyén. Ning luc, k¥ ning cta can bo chuyén trach CNTT cap x& va mot
bo phan can bo cong chirc con han ché.

- Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén toan trinh gap
nhiéu kho khin, do tu duy nguoi dan con han ché, ngai thay d6i; co s ha tang
chua dap ung dé thuc hién, nhu: thiéu may tinh, dién thoai théng minh hoac
chua c6 mang internet dé két ndi.

- Thuc hién chi dao cia UBND tinh, UBND huyén da chi dao céac
phuong, xa thanh 1ap Ban chi dao chuyén ddi s6 cap x& va To chuyén doi so
cong dong cac thdn, té dan phd. Tuy nhién, dén nay chua to chirc boi dudng, tap
huan nghiép vu cho cac to chuyén doi sd, ciing nhu quy dinh vé kinh phi hd tro
cho cac thanh vién t6 chuyén d6i s6 cong dong cac thon, té dan phé.

- Cong thdng tin, Trang thong tin dién tir c4c x4, thi tran hoat dong chua
hiéu qua; viéc cap nhat cac noi dung, chat lugng tin bai con han ché; viéc cong
khai minh bach thong tin trén trang TTDT chua day du theo quy dinh.

2.2. Nguyén nhan:

- Ngudn kinh phi dia phuong con han hep, nhat Ia kinh phi phuc vu mua
sam, nang cap, thay thé hé thdng trang thiét bi, dac biét c4c thiét bi, phan mém
g dung cho viéc dam bao an toan thong tin con thiéu;

- M6t s6 phan mém xay dung thiéu nhat quan trong viéc chia s& dir liéu,
do nhiéu don vi cung cap, dan dén viéc thiéu déng bo, théng nhat;

- Mot s6 can bo, cong chuc, vién chac caa nganh, don vi va UBND céc
x4, thi tran chua nhan thic, nam chac vé chuyén doi sb, vé chuyén ddi cong
nghé; tng dung cong nghé sé trong diéu hanh cong viéc;

- Poi ngil can bo chuyén trach CNTT tai cac x4, thi tran 12 céng chirc Vian
hoa, trinh do chuyén mén nghiép vu cha yéu trén cac linh vuc Van héa, thé
thao... Vi vay khé khan trong cong tac tham muu va trién khai thyuc hién.
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- T trudng cac to chuyén ddi sé cong ddng 1a Bi thu chi bo hoic To
truong té dan phd, phan 1on tudi da cao vi vay kha ning tiép can cong nghé sb
van con cham.

I1. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Béi véi Québc hoi, Chinh phu va céc bo, nganh Trung uong:

Xay dung cac ché do dai ngd cho can bo, cong chic duoc giao nhiém vu
lam c6ng tac chuyén ddi sé cap co so. Ban hanh cac van ban huéng din déi voi
hoat dong chi chuyén ddi sé tai cap co s, phan bd ngudn hang nim trong du
toan dé thuc hién.

2. Béi véi Hoi ddng nhan dan:

- Ban hanh co ché chinh sach hd trg kinh phi cho céc thanh vién té chuyén
d6i s6 cong dong cac thén, té dan phd (nhitng ngudi khong hudng luong);

- Xay dung co ché chinh sach hd trg cAp huyén, cip x3 dau tu trang thiét
bi, ha ting mang LAN, thiét bi ¢&am bao vé cap d6 an toan théng tin.

- Hang nam thuc hién phan khai ngudn kinh phi hd trg cho thanh vién to
chuyén doi s6 cong dong.

3. Uy ban nhan dan tinh:

- Chi dao céc sa, nganh trién khai, hoan thién CSDL cé4c nganh; thuc hién
két noi lién thong, hinh thanh co s¢ dir liéu dung chung cua tinh; thong nhat,
d6ng nhat cac phan mém dé dam bao thuan loi cho nguoi dung.

- Chi dao don vi chu tri trién khai hé théng DVC tinh hoan thién nang cap
phan mém, nhat 1a chtrc ning thanh toan truc tuyén dam bao viéc thao tac thuan
tién nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh st dung.

- HJ tro ngan sach cho cap huyén, cap xa trong xay dung va phat trién
chinh quyén sb.

- Chi dao tdng cuodng to chic tap huin cho ngudi dan thyc hién dich vu
cdng va ang dung céng nghé thdng tin; to chic cac 16p bdi dudng, tap huan
chuyén sau cho d6i ngii can bo phu trdch Cong nghé thong tin;

- S6m tham muu dé xuat cac chinh sach hd tro thiét bi dau cudi khi nim
2025 s& cat két ndi 2G; dé nguoi dan som tiép can dugc cac thiét bi dau cudi
dam bao hoat dong 6n dinh khi ¢6 chinh sach hd tro

Trén day 1a bao cdo thuc hién chuyén ddi sé giai doan 2021-2023 cua
huyén Huong Khé phuc vu khao sat theo Ké hoach sé 394/KH-HDPND ngay
01/8/2023 cua Hoi dong nhan dan tinh./.

Noi nhan- TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuén.g trec HDND tinh; KT.CHU TICH

- VP DPoan dai biéu QH va HPND tinh;
- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;

- Chanh, PCVP HDND&UBND huy¢n;
- Luu: VT, VHTT. )

Tran Quéc Bao
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