UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HUONG KHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:544 /BC-UBND Huong Khé, ngayp9 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan

Thure hién Vin ban s6 4152/UBND-TCD ngay 08/8/2023 ciia UBND tinh vé bdo cao
tinh hinh thi hanh phap It vé tiép cong dan; UBND huyén Huong Khé bao co nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THU'C HIEN

Nhén thirc rd tAm quan trong va su can thiét vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; thong qua hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo co quan Nha nudc va céc co quan, t6 chirc tiép nhan duoc cac khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia nhan dan lién quan dén viéc thyc hién chu truong, dudng
16i, chinh sach, phap luat dé c6 cac bién phap xur 1y, khac phuc kip thoi; thoi gian
qua, UBND huyén da t6 chirc trién khai thyc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai ndm 2011 va Luat T6 cdo ndm 2018 va cac vin ban lién
quan; to chirc quan triét, tuyén truyén pho bién day du, c6 hiéu qua Chi thi s 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao ctia Pang d6i véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; cac quy dinh ctia Luat Tiép
cong dan, Luat khiéu nai, t6 cdo, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh phi1 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Tiép cong dan; Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé quy dinh quy trinh tiép cong dan cho ddi ngii
can bo, cong chic cing nhan dan biét va nghiém chinh chap hanh, nham gop phan
nang cao nhan thirc ctia can bg, cong chirc, vién chirc co quan trong viéc thuc thi cong
vu; dong thoi, giup cong dan hiéu 1d vé quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6
c4o. Tir nam 2021-2023, UBND huyén di lién hé moi giang vién cao cip cua Thanh
tra Chinh phu truc tiép 1én 16p tai 02 Hoi nghi tap huan hudng dan nghiép vu tiép cong
dan va xur Iy don thu.

Trong thoi gian qua, UBND huyén da kip thoi chi dao UBND céc x4, thi trdn
va cac phong, ban, nganh tich cuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; tir
d6, tao duoc su chuyén bién tich cuc, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty,
vira bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan, tao méi trudng thuan loi phat
trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuong dong thoi timg budc dem lai niém tin cia Nhan
dan d6i voi Pang va chinh quyén cac cap.

Viéc cung cé, kién toan to chic, doi ngii can bo 1am cong tac tiép céng dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc cac cap, cac nganh quan tam. UBND
huyén di ban hanh Quyét dinh s6 4910/QD-UBND ngay 04/11/2014 vé viéc thanh
lap Ban Tiép cong dan huyén; Quyét dinh 6047/QD-UBND ngay 26/12/2014 vé Quy
dinh t6 chirc va hoat dong cua Ban Tiép cong dan; cac Quyét dinh: s6 9664/QD-
UBND ngay 29/12/2017, s6 4087/QD-UBND ngay 24/8/2020, s6 3645/QD-UBND
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ngay 18/8/2020, s6 4087/QB-UBND ngay 24/8/2020 vé ban hanh quy ché hoat dong
cua Ban tiép cong, noi quy tiép cong dan tai Quyét dinh sé 4087/QD-UBND ngay
24/8/2020; cac Quyét dinh sb: 3610/QD-UBND ngay 16/5/2018, Quyét dinh sb
976/QD-UBND ngay 26/2/2019; Quyét dinh 9945/QD-UBND ngay 20/8/2021 vé
thanh 1ap va kién toan To cong tac thudng truc tiép céng dan, xir Iy don thu va chi
dao phdi hop xir 1y cac trudong hop khiéu nai, td cao vuot cap phuc vu tiép xdc cir tri,
ky hop HDND céc cap va cac su kién chinh trj dién ra trén dia ban tinh, huyén; Quyét
dinh sb 3645/QD-UBND ngay 18/8/2020 vé ban hanh quy ché hoat dong va phéi hop
cua Ban Tiép cong dan huyén...

Thoi gian qua, UBND huyén thuang xuyén chi dao, sap xép thoi gian dé tiép
cong dan, chi dao giai quyét khiéu nai, té cao dac biét 1a cac vu khiéu nai, té co
phiic tap, ton dong kéo dai trén dja ban huyén, xem ddy 1a nhiém vu chinh tri quan
trong va thuong xuyén cia co quan, don vi, dia phuong, thé hién trach nhiém cua
nguoi dung dau trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo; tinh hinh khiéu
kién dong ngudi da duoc Kiém soat, khong phat sinh “diém néng”, lam anh huéng
dén an ninh chinh trj va trat ty an toan xa hoi trén dia ban huyén. Cac vu viéc khién
nai, to cdo da duoc co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét dang trinh tu, tha
tuc; d6i thoai dam bao theo quy dinh cua phap luat.

II. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN

1. Tinh hinh cong tic tiép cong din

Uy ban nhan dan huyén bé tri lich tiép cong dan dinh ky 02 lan/thang vao
ngay 05 va 20 hang thang (truong hop tring vao ngay nghi thi thuc hién tiép cong
dan vao ngay 1am viéc lién ké sau d6). Lich tiép cong dan cua lanh dao UBND huyén
duoc niém yét cong khai tai Tru so Tiép céng dan huyén, dang tai trén Cong thong
tin dién tir huyén, hé thong truyén thanh céc x4, thi tran. Céc phién tiép cong dan
dinh ky co ban déu do Chu tich UBND cap huyén chua tri; thanh phan tham du phién
tiép dan dinh ky gom dai dién Thuong truc HDND cap huyén, dai dién Uy ban
MTTQ huyén, Cong an huyén, Trudng cac phong, nganh, don vi lién quan. Sau cac
phién tiép c6 Thong bao két qua tiép cong dan va chi dao céc phong, nganh tham
muu xur ly cac noi dung KNTC, KNPA cua céng dan. Nam 2021-2023, tai tru s¢
Tiép cong dan cua huyén da tiép 528 luot, 500 nguoi (trong do6: dinh ky: 195 luot,
189 nguoi; thudng xuyén: 223 luot, 220 ngudi; dot xuat: 110 luot, 110 ngudi; doan
d6ng nguoi: 01). Tai cap x&: da tiép 3568 luot, 3432 nguoi (trong d6: dinh ky: 1424
luot, 1351 nguoi; thuong xuyén: 1804 luot, 1742 nguoi; dot xuét: 340 luot, 339
ngudi; doan dong nguoi: khong). Tai Ban tiép cong dan huyén tiép nhan 689 don,
325 don du diéu kién xt ly véi 325 vu viée; da giai quyét 314/325 vu viéc, s con
lai dang duoc tap trung giai quyét. Noi dung don thu vu viéc tap trung chu yéu lién
quan dén linh vyuc dat dai chiém ty 1& trén 80%, cac vu viéc phét sinh cha yéu thuoc
tham quyén cap Xa.

Tai cé4c phién tiép cong dan dinh ky, lanh dao UBND huyén da tryuc tiép ddi
thoai, giai thich cho céng dan, thdo g& nhitng vuéng mac giita ngudi dan va chinh
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quyén, nam bat tim tu, nguyén vong ctia Nhan dan dé chi dao giai quyét kip thoi.
Trong ky, c6 01 luot tiép doan dong nguoi phan anh vé mét noi dung; can bo tiép
cong dan yéu cau cu dai dién trinh bay noi dung vu viéc dong thai giai thich, hudng
dan, bao dam tinh nghiém tac khong dé xay ra tinh trang loi dung déng ngudi dé
kich dong.

Déi vai cac vu viéc thudc tham quyén cap huyén UBND huyén da thanh 1ap
doan kiém tra, xac minh, tham muu va ban hanh van ban giai quyét theo quy dinh. Qua
trinh chi dao giai quyét, UBND huyén da kién tri d6i thoai, tuyén truyén van dong, giai
thich, 1am 16 cho nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh biét trugc khi ban hanh cac
van ban giai quyét nén ty 1é don thu khiéu kién vuot cap c6 chiéu huéng giam; dbi véi
cac vu viéc thuoc tham quyén cap xd UBND huyén da 1am viéc chuyén dé va ban
hanh céc vin ban chi dao, don doc; giao nhiém vu cho cac phong, nganh lién quan
phdi hop, hudng dan cac x4, thi tran tap trung kiém tra, x4c minh giai quyét vu viéc
theo tham quyeén.

2. Tinh hinh thi hanh cic quy dinh vé trach nhiém ciia ngwdi dirng dau trong
cong tac tiép cong dan

- Pong chi Bi thu Huyén 1y tiép cong dan dinh ky theo quy dinh sé 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Ban chap hanh trung wong vé trach nhiém ciia nguoi
dung dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xt ly nhirng phan
anh, kién nghi cua dan, 01 lan/thang vao ngay 20 hing thang; trudng hop tring vao
ngay 18, tht: Bay, Chu nhat hoic ban cong viéc dot xuat thi tiép vao ngay gan nhat.
Pong chi Chu tich HDND huyén (két hop ciing dong chi Bi thu Huyén uy, dong chi
Chu tich UBND huyén) tiép cong dan dinh ky theo Nghi quyét sé6 06/NQ-TTHPND
ngay 29/5/2023 ctia Thuong truc HDND huyén vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong
dan cua Thuong truc HDND huyén va Dai biéu HPND huyén khoa XXI, nhiém ky
2021 - 2026 cua dan 01 quy/lan vao ngay 20 cudi quy; truong hop tring vao ngay
1, thir Bay, Chu nhat hoic ban cong viéc dot xuat thi tiép vao ngay gan nhat. Bong
chi Chu tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky 02 lan/thang theo quy dinh cua
Luat tiép cong dan ndm 2013; truong hop tring vao ngay IE, thir Bay, Chu nhat hoac
ban cdng viéc dot xuat thi tiép vao ngdy gan nhat. Sau cac cudc tiép cong dan ban
hanh thdng bao két qua tiép dan, giao nhiém vu cho cac phong, nganh, don vi, UBND
c4c x4, thi tran giai quyét vu viéc. Trong ky Lanh dao UBND huyén chu tri 55 cudc
tiép cong dan dinh ky voi 195 luot, 189 nguoi trong dé: Chu tich huyén tiép dan 40
cudc, uy quyén cho Pho Cha tich UBND huyén tiép 15 cudc ( Do tring lich nghi tét
Nguyén dan va tinh hinh dich bénh Covid-19, Chi tich UBND huyén khéng to chiic
tiép dan 15 cudc), ban hanh 55 Thong bao két qua tiép cong dan dé chi dao céac co
quan, don vi va UBND x4, thi tran giai quyét, tham muu giai quyét cac vu viéc theo
tham quyén, ban hanh 74 van ban chi dao, hudng dan don déc tap trung thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh caa cong dan.

- UBND huyén da thanh 1ap Ban Tiép cong dan, b6 nhiém 01 lanh dao Vian
phong HDND va UBND huyén 1a truéng Ban tiép cong dan, bé tri 01 can bo Thuong
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truc tiép cong dan du nang luc va pham chat dao duc tiép dan thuong xuyén; thuc
hién ché do chinh sach cho can bo 1am cong tac tiép cong dan dam bao theo quy dinh.
Tru s& tiép cong dan huyén duoc quan tdm trang bi dam bao diéu kién co sé vat chat;
chu dong trong viéc xay dung va ban hanh Noi quy va Quy ché tiép cong dan; thuc
hién viéc niém yét cac noi dung vé tiép cong dan; thdng béo sb dién thoai dudng day
néng dé Nhan dan biét nham phan anh, kién nghi nhitng van dé btrc xac dé kip thoi
chan chinh; ghi chép sb theo dbi, cap nhat két qua giai quyét don thu 1én phan mém Hé
thdng bao cdo theo quy dinh va thuc hién nghiém ché do bao céo dinh ky va dot xuat.

- Tt nam 2021-2023, Chu tich UBND huyén da thanh 1ap 5 doan thanh tra
trach nhiém thuc hién cac quy dinh cua phéap luat tiép cong dan tai cac xa: Ha Linh,
Pién My, Huong Binh, Hoa Hai, Phi Gia va tién hanh kiém tra tai 8 x4, thi tran:
Huong Lam, Huong Lién, Huong Tra, Phuc Trach, Huong Vinh, Gia Phé, Huong
Long, Thi tran. Qua dé danh gia viéc chp hanh ky cuwong hanh chinh, viéc thuc thi
nhiém vy, cong vu cta doi ngil can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td c4o; dé cao trach nhiém ctia Chu tich UBND céc x4, thi trin vé nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, tranh tinh trang dun drfly, né tranh, so trach
nhiém dé c6 bién phap quyét ligt, hiéu qua, tao su chuyén bién tich cuc hon nita vé
yéu cau, nhiém vu trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong tinh
hinh méi, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trt tu an toan x4 hoi trén dia ban huyén.

- Cong tac phdi hop tiép cong dan giira cac cap, cac nganh, co quan, don vi
trong huyén ngay cang chat chg, hiéu qua. Tai cac phién tiép cong dan dinh ky cua
Lanh dao Uy ban nhan dan huyén ngoai cac phong, nganh, dja phuong di ¢ sy tham
gia cia dai dién MTTQ huyén, UBKT Huyén uy...gilp UBND huyén tét trong viéc
tiép cong dan nhiam gdp phan han ché tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Xt Iy hanh vi vi pham néi quy tiép cong dan: Khong

3. Nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phap luit vé trach nhiém ciia
nguoi dirng diu trong cong tac tiép cong dan

- Thoi gian qua, Chu tich UBND huyén di thue hién nghiém tac ché do tiép
cong dan theo quy dinh, truc tiép tiép chu tri cac cudc tiép cong dan dé lang nghe,
xem xét, giai quyét va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh thudc thAm quyén hodc thudc tham quyén ctia ngudi ding dau co quan, don vi
cap dudi.

- Cong tac 1anh dao, chi dao vé trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan, giai
quyét céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cta cong dan duogc ting cuong; cac
vu Vviéc phic tap, ton dong, kéo dai duoc tap trung giai quyét co ban. Kién tri ddi
thoai, hoa giai, tuyén truyén van dong, giai thich dé nhan dan hiéu vé chu truong cua
Pang, chinh sach phap luat caa nha nude, dé dbi twong hiéu rat don hoac tu giai
quyét xt ly céc tranh chap ngay khi méi phat sinh tai co s, nén da han ché duoc
tinh trang don thu vuot cap.

- Sau khi tiép nhan thu 1y don khiéu nai, t cdo cua cong dan, UBND huyén
chi dao céc phong chuyén mdn xac minh cu thé cac noi dung trong don. Tién hanh
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lam viéc véi cong dan va yéu cau cung cap day du cac chung i lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo; thuc hién day du trinh ty tha tuc giai quyét theo quy dinh
phap luat

- Kho6 khin, vaéng mic: Do nhan thicc cia mot b phan nhan dan chua hiéu rd
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, thoi gian qua
mot s6 cong dan thuong xuyén dén try ¢ tiép cong dan dé 16i kéo ngudi khac tham
gia khiéu kién gay mat 6n dinh tinh hinh; mét bd phan nam rd cac quy dinh vé quyén
va nghia vu khiéu té nhung van cd tinh cén tro viéc tiép cong dan véi tam ly gui don
nhiéu noi cip cao hon s& nhanh chong dugc tiép nhan giai quyét nén con ton tai viec
gui don thu khong dung noi, ding tham quyén giai quyét, giri dén nhiéu noi, guri
vuot cép.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Céc giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luit vé tiép cong din

- Tang cudng cong tac phdi hop, tuyén truyén cac quy dinh phép luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, té cao va cac quy dinh c6 lién quan dé ngudi dan nam rd; nang
cao vai trd caa cac té chic hd tro tu van phép ly ¢ dia phuong. Tiép tuc duy tri thuc
hién tét cong tac phdi hop gitra cac ban nganh, doan thé trong giai quyét khiéu nai,
t6 céo, coi trong va phét huy vai tro ctia can bd, dang vién va cac ca nhan cé uy tin
trong cong dong dan cu cung phdi hop tham gia giai quyét khiéu nai, t céo.

- Tang cudng t6 chic tap huan cho can bg, cdng chirc phu trach cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; ban hanh cac van ban chi dao, huéng dan chi tiét thuc
hién nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Céc cap, cac nganh, don vi can cd sy phdi hop chat ché trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cao, dam bao tinh ddng thuan, khach quan va hiéu qua, khéng
dun day, né tranh trach nhiém; tap trung giai quyét kip thoi, dat diém, dung tham
quyén cac vu viéc méi phét sinh ngay tir co so.

2. Giai phap hoan thién thé ché, phap luit

- Can ban hanh quy dinh dé cd ché tai xem xét, xur 1y trong linh vuc tiép cong
dan, khiéu nai, té cao ddi véi nhitng cong dan cé nhitng biéu hién qua khich, gay rdi,
de doa, ¢b tinh khdng chap hanh quy dinh vé tiép céng dan, loi dung quyén khiéu
nai, t6 cdo dé vu cdo, xdc pham can bo, viéc xir Iy don thu phan anh sai sy that.

- C6 van ban hudng dan cu thé cic bién phap 4p dung trong trudng hop tir chdi
tiép cong dan dbi voi nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic
bénh tam than hodc mot bénh khac lam mat kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ciia minh.

3. Kién nghi khac

Déi cac vu viec da dugc UBND huyén xem xét giai quyét hét tham quyén dé
nghi cac co quan cap tinh xem xét, c6 van ban tra 16i rd rang, dat khoat cho cong
dan biét co thu 1y, giai quyét hay khong hodc xét thiy viée giai quyét da ding quy
dinh thi giai thich cho céng dan hiéu va chap hanh, khéng ban hanh vin ban chuyén



6
vé dia phuong dé nghi xem xét, giai quyét tao su ky vong va gay ap luc véi chinh
quyén dia phuong.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan, UBND
huyén bao cao UBND tinh, Thanh tra tinh quan tdm, chi dao./ ~/aa7/

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; [

- Thanh tra tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;
- Luu: VT, TT.

Ngo Xuan Ninh
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