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Két qua thuc hign Nghi quyét so6 139/NQ-CP
ngay 09/11/2018 caa Chinh phi vé ban hanh chuong trinh
hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép

Thuc hién Vin ban sé 3080/SKHDT-DNDT ngay 05/12/2019 cua S¢ Ké
hoach va Pau tu vé viéc b4o céo két qua thuc hién Nghi quyét s6 139/NQ-CP ngay
09/11/2018 caia Chinh pha. Uy ban nhan dan huyén Huong Khé bao cdo nhu sau:

I. Két qua thuc hién:

1. V& cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh:

Trong nam 2019, cdng tac cai cac thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén co
nhiéu chuyén bién tich cuc, dugc ngudi dan, to chic, doanh nghiép trén dai ban ghi
nhan, nhat 13 viéc dua Trung tam Hanh chinh cong vao hoat dong, ting cudng Gng
dung cdng nghé thdng tin trong quy trinh thuc hién nham rat ngan thoi gian giai
quyét hd so, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Uy ban nhan dan huyén di chi dao cac don vi, dia phuong kip thoi cong bd,
dén dbc thuc hién cac Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc cong bd cac danh muc
giai quyét thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc. Tai Trung tdm hanh chinh huyén da
thuc hién niém yét cong khai day da thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét caia UBND huyén va linh vuc thudc cac don vi nganh doc dong trén dia ban
huyén nhu: Thué, Cong an huyén, Bao hiém xa hoi, Bién luc. Pong thoi cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa UBND huyén dugc cong khai trén Cong thong tin
dién tir huyén, Trang dich vu cong huyén Huong Khé dé Nhan dan thuan tién trong
viéc tra cuu, thuc hién.

Thuc hién day du viéc cong khai noi dung, dia chi, so dién thoai tiép nhan
kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tai try sé cac co
quan, don vi dé ngudi dan, té chtc, doanh nghiép biét, theo ddi va thuc hién. Cac
phan anh cta ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh giao dich déu duoc tiép thu,
giai quyét thoa dang nén trong nim 2019 khong c6 don thu khiéu nai, khiéu kién vé
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; Nhan dan hai long véi tinh than, thai do phuc vu
cua can b, céng chuc truc tiép giao dich tai Trung thm Hanh chinh cong huyén.

2. Vé cong tac tap huan cho can bo, cong chic, vién chic:

Cong tac dao tao, bdi dudng tiép tuc duoc quan tdm, Uy ban nhan dan huyén
da bé tri 24 cdng chirc tham gia 16p tap huan nghiép vu vé cdng tac cai cach hanh
chinh to chic ¢ tinh; 27 cdng chac tham gia khoa tap huan ché do chinh sach va
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh do S¢ Noi vu t6 chuc.



3. Cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, xay dung quy tic, dao dic cdng vu
cua can b cong chuac khi phuc vu cong dan, doanh nghiép:

Ngay 27/5/2019, Uy ban nhan dan huyén di ban hanh Quyét dinh s
2682/QD-UBND Vé viéc thanh thanh 1ap Té kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
va hoat dong c6ng vu 6 thang dau nim 2019, dong thoi chi dao kiém tra dot xuat 85
don vi thuoc UBND huyén; phéi hop véi T cdng tac cia UBND tinh kiém tra tinh
hinh thuc hién ché & cong vu, cdng chic, vién chic tai cac don vi, X4, thi tran. Qua
kiém tra d3 kip thoi phét hién va chan chinh, xir Iy mot sé sai s6t trong viéc to chirc
giai quyét tha tuc hanh chinh; tinh trang can bo, céng chirc chua tuan tha nghiém
gio giac lam viéc, hoi hop.

Bén canh d6, gin vai viéc tham dinh chi s6 cai cach nam 2019 tai 22 x4, thi
tran, Ho6i dong tham dinh thanh 1ap theo Quyét dinh sé 6450/QD-UBND ngay
04/11/2019 da ra soat, kiém tra, danh gia mirc d6 hoan thanh cong tac cai cach hanh
chinh; chan chinh mot sé ton tai han ché nhu trach nhiém chi dao diéu hanh cua
nguoi dimg dau, céng tac luu trit ho so, tai liu lién quan dén cdng tac cai cach hanh
chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua,...

Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
nghiém tdc viéc ky cam két thuc hién Quyét dinh sé 52/2017/QB-UBND ngay
22/11/2017 cua UBND tinh vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi
ngil can bo, cdng chic, vién chic va luc luong vii trang. Bén nay, 100% céan bo,
cong chtc, vién chic cac co quan, don vi, dia phuwong dd hoan thanh, c6 hd so luu
trir dam bao. Trén co s& cac noi dung can bo, cong chic, vién chire da thuc hién ky
cam két, cac co quan, don vi, dia phuong da to chtc tu Kiém tra, danh gia dé lam
can ctr phén loai, xét thi dua trong nam.

4. Cong tac tuyén truyén, cong khai cac thu tuc hanh chinh, giai quyét khiéu
nai, kién nghi, phan anh caa doanh nghiép, céng dan:

Uy ban nhan dan huyén tiép tuc quan tam day manh cdng tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh, véi noi dung da dang, hinh thitc phong phu, trong tdm 1a phé bién,
tuyén truyén cac chu truong, chinh sach méi cia Pang, Chinh phu va cua tinh vé cai
cach hanh chinh.

Trén co sé Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND huyén
Vvé Viéc tuy@n truyén cai cach hanh chinh nam 2019; Uy ban nhan dan huyén da chi
dao Phong Vin hoa - Thong tin chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong lién
quan trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nim 2019, chd trong viéc cdng khai thia tuc hanh chinh; xay dung chuyén muc vé
cai cach hanh chinh va thuong xuyén cap nhat tin, bai trén trang thong tin dién tu
cua huyén va cac phuong tién thong tin dai ching tir huyén dén co so. Tiép tuc dau
tu nang cap co s& VAt chat, trang thiét bi cong nghé thong tin, nang cao ning luc
ting dung cdng nghé thdng tin cho can bo, cong chic, vién chac trong giai quyét
cong viéc trén dia ban toan huyén dé timg budc trién khai ¢ chat luong hién dai
hoa nén hanh chinh. Kip thoi dang tai tin tic, bai viét, phong su,...tuyén truyén chu



trwong, chinh sach cua Pang, Nha nudc va viéc to chuc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén. Cung cip dia chi, sé dién thoai “dudng diy nong” vé
cai cach hanh chinh cua huyén va céc x4, thi trin dé ngudi dan, té chac phan anh
khi can thiét.

T6 chuc cac hoi nghi, ddi thoai dé trao d6i, thao g nhimg khé khan, vudng
méc, kién nghi caa té chie, nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh trién khai cac
cha truong, chinh sach cua huyén va trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Duy tri
nghiém tac ché do tiép cong dan thuong xuyén va tiép dinh ky, da tiép 189 luot
nguoi; tiép nhan 220 don, véi 155 vu viée du diéu kién thu 1y, da giai quyét 118/155
vu Viéc, dat ty 18 76%. Phdi hop véi cac don vi lién quan to chac tap huan, boi
dudng, phd bién va quan triét noi dung, ké hoach thuc hién, nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nudc cho d6i ngii can bo, cong chirc cua huyén va cap xa.

5. Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat dong:

Uy ban nhan dan huyén, cic co quan, don vi, dia phuong tiép tuc day manh
ting dung cong nghé thong tin gan két chat ché véi viéc trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh. Thudng xuyén quan tam bao hanh, nang cap mang noi b, chi dao
st dung hop thu dién tir, s dung phan mém hd so cong viée trong trao doi, thuc
hién cong viéc. Duy tri va nang cao chat luong hiéu qua cia Cong thong tin dién tir
huyén. Tiép tuc nang cap, bd sung trang thiét bi va duy tri cdng tac té chac hop truc
truyén tir huyén dén cac x4, thi tran.

Dén nay, toan huyén c6 22/22 don vi hanh chinh cip x3, 56 don vi su nghiép
c6 c6 Trang thong tin dién tr riéng, hoat dong tuwong ddi hiéu qua; céc tin tic hoat
dong cua dia phuong, cua nganh duoc ding tai, cap nhat thuong xuyén, tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan truy cap va khai thac tim hiéu thong tin.

Bén canh do, doi ngli can bg, cdng chic theo chuyén mon, linh vuc da ung
dung cac tién ich caa mang x& hoi dé ap dung nang cao hiéu qua cong viéc: Nhom
Zalo, Facebook; thdng qua viéc itng dung cac tién ich can b, cdng churc, vién chirc
da c6 su ho tro tich cuc 1an nhau trong chuyén mon nghiép vu ciing nhu thuc hién
qué trinh tiép nhan chi dao va xir 1y cong viéc duoc dién ra nhanh chéng, thuan tién
hon.

6. Vé &p dung 1SO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

Trong ndm 2019, UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay
18/1/2019 vé viéc xay dung, ap dung hé théng quan Iy chét lugng 1SO 9001; Quyét
dinh s6 6509/QD-UBND ngay 08/11/2019 vé viéc ban hanh, phan phéi, kiém soét,
cap nhat tai liu hé thong quan 1y chat lwong. Kip thoi cap nhat tai liéu hé théng
quan ly chat luong; céng b, niém yét cong khai quyét dinh, chinh sach chat luong
va muc tiéu chat lugng; 4p dung, van hanh cac quy trinh trong giai quyét cong viéc
va thu tuc hanh chinh theo quy trinh cdng bé; trén 90% hd so, tai liéu duoc 1ap danh
muc hé so, danh muc tai liéu. Hoan thanh viéc chuyén doi phién ban Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang phién ban Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 tai UBND huyén va UBND cac x4, thi tran. Viéc 4p dung 1SO mang lai



hiéu qua tich cuc trong viéc kiém soat toan bo qua trinh giai quyét cong viéc, thong
qua d6 nguoi dimg dau co quan c6 bién phép kiém tra giam sat va c6 huéng chi dao
kip thoi khi phat sinh vuedng mac. Nhin chung, tinh hinh trién khai xay dung, ap
dung va duy tri hé thong quan Iy chat luong cho cic co quan hanh chinh trén dia
ban huyén dam bao theo quy dinh, gép phan tich cuc trong viéc hién dai héa nén
hanh chinh.

I1. Ton tai, han ché:

Cong cai cach hanh chinh cé nhiing chuyén bién tich cyc nhung con cham,
viéc quan triét, tuyén truyén va chi dao t6 chuc thuc hién, bé tri nguén luc cho cai
cach hanh chinh con han ché; cong tac thanh tra, kiém tra & mét sé co quan, don vi
chua dugc chd trong.

Chét luong doi ngii can bo, cong chizc con nhiéu bat cap; mot sé can bo, cong
chuc, vién chac khi giai quyét cong viéc lién quan dén to chirc va ngudi dan chua
lam hét trach nhiém, c6 lac, co noi chua tét, gay phién ha cho t chic, ngudi dan
dén giao dich. Cong tac kiém tra, thanh tra cong vu va xu ly can bo, cong chic o Vi
pham phép luat chua thuong xuyén, hiéu qua thap. Mot sé co quan, don vi con thiéu
bién ché nhung chua duoc xem xét bo sung, nhat 1a cac phong, ban, don vi cap
huyén.

Co sé vat chat, trang thiét bj 1am viéc mot s6 co quan, don vi con thiéu, ha
tang cong nghé thong tin va ung dung céng nghé chua dong bo, nhat 14 gitra cac
nganh trén dia ban véi UBND huyén nén dan dén co luc, ¢6 noi thiéu Kip thoi trong
cap nhat thdng tin va xur ly céng viéc.

Cong tac tiép nhan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo & mot s6 phong, ban,
don vi, T6 cdng tac va UBND céc x4, thi tran con cham.

II1. Phwong hwéng, nhiém vu trong thai gian toi:

1. Tiép tuc ting cuong thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh phong
phu, da dang vé néi dung va hinh thic nham quan triét, nang cao nhan thic, tinh
than trach nhiém cua d6i ngii can bd, céng chuc, vién chic, nhat 1a nguoi dimg dau
cac co quan, don vi, trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; nang cao nhan
thire va ting cuong Sy tham gia, dong gdp ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac to
chuc x& hoi vao quéa trinh nang cao chat lugng cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

2. Trién khai thuc hién K& hoach chuyén d6i vi tri cong tac ddi voi cong
chuc, vién chuac thudce dbi tuong chuyén doi theo Nghi dinh 158/2007/ND-CP cua
Chinh phu; tang cudng cong tac tiép dan, xtr Iy khiéu nai, t6 co trong céac linh vuc
lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va to chiec.

3. Tiép tuc trién khai thyc hién cac noi dung Nghi quyét 18-NQ/TW; Nghi
quyét 19-NQ/TW Hai nghi lan thir 6 ciia Ban chap hanh Trung uong Dang khoa XI|
theo ké hoach, 16 trinh ciia Trung wong, tinh va cua huyén. Phdi hop véi cac don vi
lién quan cang c6 hé thong chinh tri cap xa sau Pai hoi Pang; sap xép to chic bo



may, bé tri can bo, cdng chuc cap xa dam bao tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu
qua.

4. Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché
mot cira, mot cua lién thdng; khdng nging nang cao chat luong giai quyét tha tuc
hanh chinh, tiép tuc phan du nang cao ty I& giai quyét hd so trude thoi gian quy
dinh tai Trung tdm Hanh chinh c6ng cua huyén; ra soat, dé xuat cét bo céc thu tuc
hanh chinh khong con phi hop; chi dao UBND cac x4, thi trin dau tu mua sdm co
s& vat chat, trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong cia Bo phan Tiép nhan va
tra két qua cap xa.

5. T6 chirc tap huan k§ nang nghiép vu cho can bo cong chirc; thudng xuyén
kiém tra, d6n d6c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh gin vai kiém tra hoat dong
cdng vu tai cac don vi; kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh s 52/2017/QD-UBND
ngay 22/11/2017 cua UBND tinh.

6. Tiép tuc ddy manh tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat déng cua co
quan hanh chinh nha nuéc va trong cung cap dich vu cong truc tuyén, bao dam tinh
hiéu qua, kip thoi, cong khai, minh bach trong thuc thi cong vu, nang cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; St dung cé hiéu
qua ttng dung mdi truong mang phuc vu quan 1y, diéu hanh.

7. Duy tri, cai tién va xdy dung mé rong cac quy trinh cong viéc dé ap dung
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015. T6 chic kiém tra viéc xay dung va ap dung
hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 dbi véi 21 x4, thi tran.

6. Tang cuong cong tac tiép dan, xtr ly khiéu nai, t6 cdo trong cac linh vuc
lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan va to chic.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Nghi quyét sé6 139/NQ-CP ngay
09/11/2018 caa Chinh phu; Uy ban nhan dan huyén Huong Khé bao cdo dé S¢ Ké
hoach va Pau tu xem xét, tong hop./.
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