UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HUONG KHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  365/BC - UBND Huong Khé, ngay 21 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh x4y dung 4p dung va cong b6 hé thong quén 1y chét lwong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2019

Thuc hién Ké hoach s 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua UBND tinh vé
chuyen (101 xay dung moi va ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc tinh Ha Tinh, giai doan 2018 - 2021; can ctit K& hoach
s6 12/KH-UBND ngay 18/01/2019 vé chuyén doi, xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén nim 2019; Sau khi trién khai thuc
hién xdy dung hé théng 1SO 9001:2015, Uy ban nhan dan huyén Huong Khé béo
c40 két qua thuc hién nhu sau:

1. Thong tin chung

1.1. Nhitng thuan loi, kho khan trong viéc trién khai hé théng TCVN 1SO
9001:2015:

a. Thuan loi

- Pugc quan tdim cia UBND tinh, S& Khoa hoc trong tap hun, trién khai
thuc hién chuyén doi hé théng 1SO sang phién ban ISO 9001:2015.

- Su quan tam, hudéng dan, phéi hop cua don vi tu van trong vi¢c dao tao, boi
dudng kién thic ISO cho doi ngiit CBCCVC UBND huyén va xay dung ho so, tai
lidu, quy trinh lién quan hé thong.

- Su quan tam, chi dao cua lanh dao UBND huyén trong thuc hién tiéu chuan
ISO vao céc hoat dong cua huyén.

b. Kho khan

- Céc thanh vién Ban chi dao, can bo phu trach 1SO vira thuc hién nhiém vu
chuyén mon vura kiém nhiém cac cong viéc cia HTQLCL nén thoi gian nghién
ctru vé hé théng méi con han ché.

- Mot s vian ban quy dinh thay d6i ddn dén viéc phai sira d6i, bo sung céac
quy trinh ndi bo, quy trinh TTHC lién quan, cac Quyét dinh cong bé TTHC cua
tinh ban hanh muon.

1.2. Viéc xay dung, ap dung HTQLCL dbi véi cac hoat dong lién quan dén
TTHC thudc tham quyén giai quyet

- S6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND huyén dén thoi diém
hién tai: 310 Thu tuc.

- S6 TTHC sira d6i, bo sung, ban hanh méi dén thoi diém thang 11 nam
2019: 0 thu tuc.



- Tong s6 TTHC dua vao ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dén
tho1 diém hién tai: 310 Thu tuc.

1.3. Viéc thuc hién cong bd HTQLCL theo Quyét dinh 19/2014/QD-TTg:

Hién tai, UBND huyén da cong b He thdng quan 1y chét luong theo Quyét
dinh 19/2014/QD-TTg tai Quyét dinh sb 6509/QD-UBND ngay 08/11/2019 vé

viéc cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chudn qubc gia TCVN
1SO 9001:2015

2. Két qua xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008

- Trong thoi gian quan, UBND huyén da phdi hop véi Cong ty TNHH Dich
vu tu van Khoa hoc va cong nghé Viét t6 chirc dao tao, bdi dudng kién thie ISO
cho toan bd CBCCVC Co quan UBND huyén va can bd UBND cac xa, thi trin va
xdy dung h¢ thong tai ligu ISO 9001:2015.

- Ngay 20/3/2019, UBND huyén d& ban hanh Quyét dinh sé 2742/QP-
UBND vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan UBND huyén
Huong Khé.

- Pa ban hanh thuc hién danh gia noi bo vao ngay 30/7/2019; c6 2 diém
khuyén nghi; da thuc hién khac phuc vao ngay 30/10/2019.

- Ngay 08/11/2019 d3 cong bd muc tiéu chat lugng; va ddng thoi Cong bé &p
dung TCVN ISO 9001: 2015 vao Co quan UBND huyén Huong Khé.

- Nguén kinh phi duoc cép g trong nam 2019, da thyc hién str dung dé xay
dung trién khai hé thong ISO 9001:2015 theo dung quy dinh.

3. Cong tic tuyén truyén, ning cao trinh d6 vé ISO hanh chinh

Thong qua viée gui cac tai liéu cho CBCCVC va cong tac dao tao, bdi dudng
kién thic ISO, co ban CBCCVC, Lanh dao UBND céc xi , thi tran da ndm duoc
tam quan trong trong viéc trién khai xay dung hé théng.

4. Cong tac chi dao diéu hanh déi véi don vi truc thude

- Ngay 18/1/2019, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND vé
viéc Chuyén doi, xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 trén
dia ban huyén nam 2019.

- Ngay 20/3/2019, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s 2742/QD-
UBND Vé viéc thanh 14p Ban Chi dao xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Co quan UBND huyén
Huong Khé.

- Ngay 29/8/2019, UBND huyén c¢6 Vin ban sb 1577/UBND-VP béo céo
thue hién xdy dung, chuyén dbi ap dung phién ban TCVN ISO 9001:2015

- Pén nay 22/22 x4, thi tran da hoan thanh viéc xay dung va cong bd 1SO é&p
dung phién ban TCVN 1SO 9001:2015 va tai Co quan UBND huyén.

5. Tw cham diém

Cin ctr theo Quyét dinh 52/2019/QD-UBND ngay 24/9/2019 cia UBND
tinh; don vi tw chAm: 05 diém

6. Panh gia chung

6.1 Hiéu qua cuia viéc ap dung HTQLCL tai don vi:
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- Tur khi trién khai xay dung va ap dung ISO, UBND huyén da thanh 1ap Ban
Chi dglo, Ban soan thédo, dai dién lanh dao vé chat lugng véi thanh phan dung theo
yéu cau.

- P4 ban hanh K& hoach trién khai x@y dung va ap dung hé thong quan ly
chat luong ISO nam 2019 va thuong xuyén 16ng ghép viéc danh gia két qua trién
khai xay dung, ap dung va van hanh H¢ théng quan 1y ‘chat luong theo tiéu chuan
TCVN 9001:2015 trong cac cudc hop giao ban hang tuan, thang, quy

- b cdng b cdng khi tai Trung thm Hanh chinh céng va trén Cong thong tin
dién tir huyén.

6.2. Nhitng diém ton tai can khic phuc:

Viéc tdp huan nang cao nhan thirc vé Hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001: 2015 dang con it.

Nguédn kinh phi dé xay dung va duy tri Hé thdng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001: 2015 chua dugc quan tam ding murc.

6.3. K& hoach nam 2020:

- Trién khai 4p dung hé thong quéan ly chat lugng ISO 9001:2015 tai Co quan
UBND huyén mot cach cé hiéu qua thiét thuc.

- T6 chirc danh gia ndi bo, hop xem xét lanh dao va cong bd hé thong quan
1y chat lugng theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, stra doi, cap nhat quy trinh TTHC ¢4 lién quan (néu co).

- Chi dao cac x4, thi tran ap dung cd hiéu qua theo ké hoach.

- Chuan bi hd s0, tai liéu phuc vy cho cong tac danh gia chat luong hé théng
ISO 9001:2015 vao cuoi nam 2020.

Trén day 1a bao cao cua UBND huyén Huong Khé vé cong tac trién khai xay
dung h¢ thong quan ly chat luwong ISO 9001:2015 trong nam 2019.

6.4. Kién nghi, dé xuat:

Pé nghi UBND tinh t6 chirc mo cac 1op tap huan va to chie hoc tap kinh
nghiém thuc t€ vé He thong quan 1y chat luong ISO cho can b, cong chirc phu
trach cong tac 1SO cap huyén, cac xa, thi tran.

Pé nghi UBND tinh hd trg kinh phi hang nam duy tri hoat dong Hé thong
quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- S6 Khoa hgc- Cong nghé; ’

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; KT; CHU» TICH

- Cac ph(‘)ng, ban thUé)C UBND huyén; PHO CHU TICI_!gu’(‘yi ky: Uy ban Nhan dan huyén Huong Khé

Email: ubhuongkhe@hatinh.gov.vn
Co quan: Tinh Ha Tinh
Thaoi gian ky: 25.11.2019 07:20:40 -08:00

- Chanh, PVP HDND&UBND huyén;
- Ban chi dao 1SO huyén;

- UBND céc x4, Thi tran;

- Luu: VT/UBND.

Nguyén Viin Viét
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