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BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 11;
phwong hudéng, nhiém vu thang 12 nam 2019

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan:

1.1. Két qud tiép cong dén:

- Cap huyén: 16 luot ngudi (dinh ky: 11 lugt ngudi; thuong xuyén: 04
luot nguoi; doan dong ngudi: Khong; dot xuat: 011ugt nguoi).

- Cap xa: 41 (dinh ky: 35 ; thudng xuyén: 6); doan dong ngudi: Khong,
dot xuat: Khong.

1.2. Néi dung tiép céng dan:

* Cap huyén:

- Téng s6 vu viéc: 06 (sé vu viée cili: 04, s6 vu viée méi phat sinh: 02).

+ S vu viéc khiéu nai: Khong (hanh chinh: Khéng, tu phap: Khong,
chinh tri: Khong, van héa: Khong, xa hoi: Khong).

+ 86 vu viée t6 cao: Khdng (hanh chinh: Khéng, tu phap: Khong, chinh
tri: Khong, van héa: Khong, xa hoi: Khong, tham nhiing: Khong, nhiéu noi
dung: Khéng).

+ S0 vu viéc kién nghi, phan anh: 06 (hanh chinh: 06, tu phap: Khong).

* Cép xa:

- Téng s6 vu viée: 25 (sé vu viée cii: 15, s6 vu viée méi phat sinh: 10).

+ S& vu viéc khiéu nai: 10 (hanh chinh: 10, tu phap: Khong, chinh tri:
Khéng, van hoa: Khong, xa hoi: Khong);

+ SO vu viée t6 cdo: 05 (hanh chinh: 05, tu phap: Khong, chinh tri:
Khong, van hoa: Khong, xa hoi: Khong, tham nhiing: Khong, nhiéu ndi dung:
Khong);

+ S6 vu viée kién nghi, phan anh: 10 (hanh chinh: 10, tu phap: Khong).

1.3. Két qud phén logi, xir Iy qua tiép cdng dan:

* Cép huyén:

- S6 vu viéc chua duoc giai quyét: 04;

- S6 vu viée da dugc giai quyét: 02.



* Cép xa:

- S6 vu viéc chua duoc giai quyét: 25;

- S6 vu viée da duogc giai quyét: Khong.

2. Tiép nhén, phén loai va xir ly don thu khiéu nai, to cdo:

2.1. Tiép nhdn:

- Tong sb don tiép nhan: 44;

- Pon du diéu kién xtr Iy: 37:

+ 86 don tiép nhan trong ky: 14;

+ Pon chua duge xir 1y tir ky trude chuyén sang: 23.

2.2. Phan loai don:

- Theo loai don: Khiéu nai: 05; t6 cdo: 05 ; kién nghi, phan anh: 27;

- Theo noi dung: Linh vuc hanh chinh: 31 ; tu phap: 06; chinh tri, van
hoa, xa hoi: Khong; to cao tham nhiing: 0;

- Theo tham quyén: Pon thudc thim quyén huyén: 04; Thudc tham quyén
nganh: 06; thudc thaim quyén xa: 27;

- Theo trinh ty giai quyét: Pang dugc giai quyét: 37; di duoc giai quyét
lan dau: Khong.

2.3. Két qua xir 1y don thuw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhdn duwoc:

- S6 don chuyén dén co quan c6 tham quyén: 33;

- S6 van ban don dbc viéc giai quyét: Khong.

- Sb don tra lai va hudng din céng dan dén co quan c6 tham quyén: 01.

- S6 don thudc tham quyén: 04.

- S6 don luu do don trung lap, don khong 1 dia chi, khong ky tén, don
mao danh, nac danh: 6 .

3. Két qua gii quyét don khiéu nai, to cdo thudc thAm quyén UBND huyén:

3.1. Gidi quyét don khiéu nai thuéc tham quyén:

- Tong s6 don khiéu nai: 02.

+ Vu viéc thudc thim quyén: 02;

+ Vu viée da giai quyét: Khong.

- Két qua giai quyét: SO vu viéc khiéu nai dang: Khong; sé vu viéc khiéu
nai sai: Khong; s6 vu viéc khiéu nai ding mot phan: Khong);

- Tong sb tién, dat (tai san) kién nghi thu hoi vé cho Nha nudc va tra lai
cho cbng dan: Khong;

- Tong s6 phat hién va kién nghi xtr 1y vi pham qua giai quyét khiéu nai
(kién nghi xir Iy hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra xtr 1y): Khong;

- Tong s6 vu viée chap hanh thoi gian giai quyét theo quy dinh: Khong;



- Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

+ Tong sd quyét dinh giai quyét khiéu nai phai to chire thyc hién: Khong;

+ S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da t6 chtrc thyc hién xong: Khong.

- Két qua thuc hién két ludn quyét dinh giai quyét KN co hiéu luc phéap luat.

+ V¢ kinh té: Khong;

+ V& hanh chinh: Khong;

+ Chuyén co quan diéu tra xir Iy: Khong.

3.2. Gidi quyét don 16 cdo thudc tham quyén:

- Téng s don tb cao: Khong;

+ Vu viée thudc tham quyén: khong;

+ Sb vu viéc da giai quyét: Khong;

- Tong sb tién, dat (tai san) kién nghi thu hdi vé cho Nha nuéc: Khdng; tra
lai cho cong dan: Khong;

- Tong sb phat hién va kién nghi xtr 1y vi pham qua giai quyét t6 céo; kién
nghi chuyén co quan diéu tra xtr Iy: Khong;

- Tong s6 vu viéc chip hanh thoi gian giai quyét theo quy dinh: Khong;

- Viéc thi hanh quyét dinh xir 1y t6 céo: Khong

+ Tong s6 quyét dinh phai to chirc thuc hién: Khong;

+ S0 quyét dinh da to chire thuc hién xong: Khong.

- Két qua thuc hién quyét dinh xtr 1y 6 cdo:

+ Kinh té&: Khong;

+ Hanh chinh: Khéng;

+ Chuyén co quan diéu tra xir Iy: Khong.

3.3. Gidi quyét don kién nghi, phan dnh thuéc tham quyén:

- Tong s6 don kién nghi, phan anh: 02;

+Vu viée thudc tham quyén: 02;

+ S6 vu viéc da giai quyét: khong;

- Két qua giai quyét: Tong s tién, dat, tai san da kién nghi thu hdi vé cho
Nha nudc va tra lai cho cong dan; phat hién va kién nghi xir Iy vi pham qua giai
quyét kién nghi, phan anh néu c6: Khong;

- Viéc t6 churc thuc hién (téng sb6 vu viée phai t6 chuc thuc hién; sé vu
viéc da thyc hién xong): Khong;

- Két qua thuc hién (vé kinh té, hanh chinh; chuyén co quan diéu tra xir
ly): Khong.



4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé
khiéu nai, t6 cdo:

A.1. Viéc trién khai cdc cudc thanh tra:

- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra: 01; s don vi duge thanh tra, kiém tra
trach nhiém: 01;

- Téng s6 cudc két thuc thanh tra, kiém tra truc tiép tal don vi: 01; da ban
hanh két luan: Khong.

4.2. Két qua thanh tra, kiém tra: Khong.

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo:

- Tong s6 van ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo méi duoc ban hanh: Khéng;

- Toéng sb van ban (hudng din, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo duoc sira d6i, bo sung: Khong;

- S6 16p tap huan, tuyén truyén, giao duc phap luat vé khiéu nai, t6 co
dugc to chire: Khéng.

II. PANH GIA VA DU BAO TIiNH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Danh gia:

1.1. Nguyén nhén dan dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

- Nguyén nhan khach quan:

+ Co ché, chinh séach, phap luat con nhiéu bat cap nhung chua duogc ra
soat, diéu chinh, bd sung kip thoi; cong tac quan Iy nha nudc & mot s6 linh vuc,
mét sd dia phuong con nhiéu han ché, l[am phat sinh khiéu nai, tb céo;

+ Nhan thtc cua mot s6 bd phan nguodi dan vé chinh sach, phap luat vé
dat dai va phap luat vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché, mot sb truong hop
nguoi dan ¢ tinh khong chap hanh quyét dinh da giai quyét dung phép luat;

+ Nhiéu vu viéc di duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh va c6 hiéu luc
phap luat nhung van duoc cic co quan xem xét lai khi nguoi dan giri don khiéu
nai tiép, ké ca nhitng co quan khong c6 tham quyén giai quyét van nhan don,
chuyén co quan di giai quyét dan dén nguoi khiéu nai gtri don nhiéu noi, khéng
c6 diém ding.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Cong tac tuyén truyén cac chi trwong, chinh sach phap luat ciia Pang va
Nha nuéce hi¢u qua chua cao;

+ Cong tac tiép dan, giai quyét don thu vu viéc & mot sb co quan, don vi,
nhét 1a cac x4, thi trdn chua tap trung, thiéu quyét liét.

1.2. Danh gia vu diém, ton tai, han che, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Uu diém: Cong tac tiép cong dan dugc duy tri né nép theo quy dinh;
viéc tiép nhan, phan loai, xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién dam
bao ding quy trinh va quy dinh ctia phap luat.



- Ton tai, han ché: Mot sd vu viée tién do giai quyét cham; & cép Xa con
lang tung trong tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu, thuc hién quy trinh trong
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo chua dam bao theo quy dinh.

1.3. Panh gia vu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dgo,
diéu hanh, thue hién chirc ndng qudn 1y nha nwde vé cong tdc gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo:

- Uu diém:

+ Cap 1y, chinh quyén cac cip ting cuong lanh dao, chi dao tiép nhan,
giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh cia cong dan. Chi dao kién
tri d6i thoai, hoa gidi, tuyén truyén van dong dé Nhéan dan hiéu vé chu truong,
chinh sach, ty xir 1y cac tranh chép ngay tai co sd;

+ UBND huyén kip thoi ban hanh cic Vian ban chi dao, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, td cdo cua cong dan.

- Ton tai, han ché:

+ Cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat chua thuc su di vao chiéu
sdu, thiét thuc dén tan ngudi dan, mot sb trudng hop tranh chép, 1an chiém dat
dai chua duogc tap trung giai quyét ngay tir khi moi phét sinh nén c6 nhiéu vu
viéc kéo dai, kho giai quyét;

+ Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién thuc hién phap luat
vé khiéu nai, t6 cédo ddi vdi cac co quan hanh chinh nha nudc chua duogc tién
hanh thuong xuyén.

1.4. Panh gid vai tro ciia co quan thanh tra trong cong tic gidi quyét
khiéu nai, té cdo,; cong tac phéi hop giita Trung wong va dia phwong trong céng
tc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va cdc ndi dung khdc cé lién quan:

- Thanh tra huyén véi vai trd tham muu cong tic Quan 1y nha nudc vé giai
quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong, dugc UBND
huyén quan tam chi dao thuc hi¢n va dat nhiéu két qua tich cuc;

- Tap trung tham muu cho Uy ban nhan dan huyén giai quyét don khiéu
nai, t6 cao cta cong dan, qua d6 da gop phan an dan, 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri va trat ty an toan xa hoi trén dia ban huyén, thuc hién théng loi cac chi
tiéu, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén, khong dé phat sinh cac diém
néng, phirc tap anh huong dén sy phat trién kinh té - x4 hdi ctia huyén;

- Thuong xuyén tham muu t6 chiic cac cude hop xin ¥ kién cac ban, nganh
cap tinh gitp UBND cép huyén, xi thio g& duoc nhiéu vudng méc, kho khin
trong giai quyét khiéu nai, t cdo.

1.5. Nguyén nhdn nhitng wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém
rit ra qua 16 chirc, chi dao va thuc hién cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Nguyén nhan khach quan:

+ C6 nhiéu vu viéc phat sinh phai giai quyét; dic biét nhidu vu viéc ton
dong lién quan dén cong tac quan 1y dat dai trudc day dé lai nén rat kho xu 1y...;



+ Trong qué trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo mot sb cong dan
con thiéu tinh than hop tac, c¢d tinh khong phéi hop, kéo dai vu viéc.

- Nguyén nhan chu quan:

Nhan thire, ¥ thirc trach nhiém cta nguoi ding dau ciia mot s6 dia phuong,
don vi chua duge dé cao, thiéu quyét liét trong chi dao, chua phéi hop tdt trong
qué trinh giai quyét vu viéc. Cap xi chwa c6 can bd chuyén trach 1am cong tac
tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Du bao:

Tinh hinh khiéu nai, td cdo van tiém 4n nhiéu phirc tap do mot sé vu viéc
chua giai quyét dugc dit diém nhu: DAt sai pham tai x4 Phu Phong; dat hd Binh
Son; tranh chép, l4n chiém dat rung tai xa Huong Trach, Hoa Hai, Huong
Giang, Ha Linh.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO THANG 12
NAM 2019

1. Giai quyét va chi dao giai quyét dut diém don thu ton dong, giai quyét
kip thoi cac don thu khiéu nai, tb cdo thudc tham quyén khi phat sinh. Dén dbc
cac phong, ban chuyén mén cta huyén, Chil tich UBND céc x4, thi tran trong
viéc giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
theo dung quy dinh phap luat tranh dé ton dong kéo dai.

2. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan; xir Iy don thu dam bao dung quy
dinh, kip thoi va ding thim quyén, dam bao 6n dinh tinh hinh trén dia ban.

3. Trién khai cic cudc thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cong tac phong, chong tham nhiing va ché
do cong vu theo K& hoach thanh tra nim 2019.

UBND huyén Huong Khé béo cdo Thanh tra tinh két qua giai quyét khiéu
nai, to cao thang 11 va phuong hudng nhiém vu thang 12 nim 2019./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHU TICH
- TT Huyén ty, TT HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT, TT.

Nguoi ky: Uy ban Nhéan dan huyén Huong Khé
Email: ubhuongkhe@hatinh.gov.vn

Co quan: Tinh Ha Tin

Thoi gian ky: 18.112019 09:09:59 -08:00

Lé Ngoc Huan
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