UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:218 /SNgV-VPTTr Ha Tinh, ngay 08 thang 3 nam 2024

V/v tuyén truyén, huéng dan
thuc hién nop hd so qua DVC
truc tuyén toan trinh, qua dich
vu BCCI va dich vu thanh toan

tryc tuyén

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd, thi x;
- Céc t6 chire, ca nhan.

Thuc hién Nghi dinh ) 59/2022/ND-CP ngay 05/9{2022 cua Chinh phu vé
dinh danh va xac thyc dién tu, k€ tir ngay 01/7/2024, cac t6 chure, ca nhan truy cap
trén Cong Dich vu cong qudc gia sir dung tai khoan dinh danh dién tir do Bo Cong
an (VNelD) cung cap dé dang ky, dang nhap thuc hién dich vu cong truc tuyén va
cac tién ich khac tgen (;ong Dich vu cong quoc gia; Ké hoach s 16/KH SNgV
ngay 29/02/2024 vé ki€m soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura,
mot cura li‘én th?)ng nam 2024 cua S& Ngoai vy, ,

Nham day manh thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh tai co quan nim 2024 va nhiing nim tiép theo; viéc tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan trinh va toan trinh mot
phan qua dich vu buu chinh va thanh toan truc tuyén; S& Ngoai vu dé nghi va
mong mudn tiép tuc nhan duoc su quan tdm cac sd, ban, nganh cép tinh, UBND
cac huyén, thanh phd, thi xa va céc to chirc, c4 nhan khi ndp hd so TTHC trén linh
vuc dbi ngoai tién hanh theo hinh thic ndp truc tuyén ddi véi cac dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan thi truy cap vao Cong
dich vu cong Qudc gia tai dja chi https://dichvucong.gov.vn, Cong dich vu cong
tryc tuyén cta tinh Ha Tinh tai dia chi https://dichvucong.hatinh.gov.vn chon co
quan giai quyét S& Ngoai vu hoic Baner Dich vu cong truc tuyén trén Cong thong
tin dién t&r cia S& Ngoai vu tai dia chi https://songoaivu.hatinh.gov.vn sau do6
chon céac Dich vu cong truc tuyén tuong Ung dé thuc hién; déng thot khuyén
khich sir dung dich vu Buu chinh cong ich trong giri, ndp, tra két qua ho so giai
quyét TTHC.

Pé thuc hién tt cac nhiém vu néu trén, yéu cau:

- Can b6 tiép nhan va tra két qua tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong tinh:

+ Thyc hi¢n nghiém tac, dﬁy du céc quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/04/2018 cta Chinh phu va cac quy dinh khac cta phap luat co lién
guan; tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, cd nhan thuc hién tha tuc hanh chinh;
c6 trach nhiém hudng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh dﬁy du,
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rd rang, chinh x4c, nhat 1a viéc huéng dan dang ky tai khoan cho cac t6 chirc, ca
nhan ndp hd so truc tuyén dbi véi cac dich vu cong truc tuyén toan trinh da duoc
UBND tinh cong b 4p dung; trudng hop phai yéu cau sira doi, b sung hd so chi
duoc yéu cau stra ddi, bd sung mat lan. Tiép nhan, sb hoa, giai quyét hoac chuyén
hd so, theo ddi viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo quy
dinh; cap nhat hd so di tiép nhan vao phan mém quan 1y va cip ma sb hd so thi
tuc hanh chinh cho tb chuc, c4 nhan.

+ Thyec hién thdng keé, theo ddi, tong hop bao hang thang viéc tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ddi v6i 01 dich vu cong truc tuyén toan trinh,
xem ddy 13 mot tiéu chi dé lam co s dé xuat danh gia, phan loai cubi nam 2024,

- Toan thé can bd cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong c6 trach nhiém
tuyén truyén sau rong (trao doi truc tiép va dua 1én cac trang mang xa hoi nhu:
Zalo, Messenger, Viber, Facebook, Youtube...), huéng dan déy du, chu dao, tan
tinh cho cac co quan, don vi, td chire, ca nhan khi c6 nhu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh. (C6 danh muc Dich vu céng tric tuyén toan trinh va dich vu céng
truec tuyén mot phan thudc tham quyén gidi quyét ciia S6 Ngoai vu; tai liéu hudng
dan vmg dung phan mém Dich vu céng truc tuyén dé thuc hién ndp hé so qua
mang dwegc giri kém theo va dwoc ding tdi day di trén Cong théng tin dién tir cia
So tai dia chi https://songoaivu.hatinh.gov.vn).

Trong qua trinh thyc hién ndép hd so qua mang dién tir néu c6 kho khan,
vuong miac dé nghi cac co quan, don vi, td chirc va c4 nhan lién hé véi Van phong
- Thanh tra S& Ngoai vu (qua dong chi BUi Hong Van, chuyén vién mot cira, dién
thoai: 0912406599; dong chi Tran Thi Thay - Chuyén vién CNTT, dién thoai:
0988844834) dé duoc hudng dan cu thé. Truong hop can bd, cong chic S& cb
thai d6 gay kho khan, khong hop tac rat mong nhan dugc su phan hoi thong tin vé
S& (qua dong chi Lé Thi Khanh Cam - Chanh Van phong-Thanh tra, dién thoai:
0917864266)./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- UBND tinh (dé b/c);

- Ban Giam ddc So;

- Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc;
- Céc t6 churc doan thé;

- Luu: VT, VPTTr,

Thai Phic Son
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HD-su-dung-dang- TAI LIEU HUONG
ky-tai-khoan-DVC-Q DAN SU DUNG CON


https://songoaivu.hatinh.gov.vn/

Phu luc
DANH MUC THU TUC HANH CHINH DU PIEU KIEN TRIEN KHAI
DICH VU CONG TRUC TUYEN TOAN TRINH
(Ban hanh kem theo Vin ban so ~ ISNgV-VPTTr ngay  /3/2024 ciia So Ngoai vu)

STT Tén thu tuc hanh chinh/DVCTT Ghi chu
. | Chophép t6 chirc hoi nghi, hoi thao quoc té khong thude tham
quyén cua Thu tuédng Chinh phu
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