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SỞ NGOẠI VỤ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số:        /SNgV-VPTTr 

V/v tuyên truyền, hướng dẫn 

thực hiện nộp hồ sơ qua DVC 

trực tuyến toàn trình, qua dịch 

vụ BCCI và dịch vụ thanh toán 

trực tuyến 

 

Hà Tĩnh, ngày       tháng 3 năm 2024 

          

 
          

Kính gửi:  

  - Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố, thị xã; 

- Các tổ chức, cá nhân. 

 

 

Thực hiện Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 05/9/2022 của Chính phủ về 

định danh và xác thực điện tử, kể từ ngày 01/7/2024, các tổ chức, cá nhân truy cập 

trên Cổng Dịch vụ công quốc gia sử dụng tài khoản định danh điện tử do Bộ Công 

an (VNeID) cung cấp để đăng ký, đăng nhập thực hiện dịch vụ công trực tuyến và 

các tiện ích khác trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; Kế hoạch số 16/KH-SNgV 

ngày 29/02/2024 về kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông năm 2024 của Sở Ngoại vụ;  

Nhằm đẩy mạnh thực hiện cải cách hành chính, nâng cao Chỉ số cải cách 

hành chính tại cơ quan năm 2024 và những năm tiếp theo; việc tiếp nhận, trả kết 

quả giải quyết TTHC qua dịch vụ công trực tuyến toàn trình và toàn trình một 

phần qua dịch vụ bưu chính và thanh toán trực tuyến; Sở Ngoại vụ đề nghị và 

mong muốn tiếp tục nhận được sự quan tâm các sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND 

các huyện, thành phố, thị xã và các tổ chức, cá nhân khi nộp hồ sơ TTHC trên lĩnh 

vực đối ngoại tiến hành theo hình thức nộp trực tuyến đối với các dịch vụ công 

trực tuyến toàn trình và dịch vụ công trực tuyến một phần thì truy cập vào Cổng 

dịch vụ công Quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn, Cổng dịch vụ công 

trực tuyến của tỉnh Hà Tĩnh tại địa chỉ https://dichvucong.hatinh.gov.vn chọn cơ 

quan giải quyết Sở Ngoại vụ hoặc Baner Dịch vụ công trực tuyến trên Cổng thông 

tin điện tử của Sở Ngoại vụ tại địa chỉ https://songoaivu.hatinh.gov.vn sau đó 

chọn các Dịch vụ công trực tuyến tương ứng để thực hiện; đồng thời khuyến 

khích sử dụng dịch vụ Bưu chính công ích trong gửi, nộp, trả kết quả hồ sơ giải 

quyết TTHC.  

Để thực hiện tốt các nhiệm vụ nêu trên, yêu cầu:  

- Cán bộ tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh:  

+ Thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các quy định tại Nghị định 61/2018/NĐ-

CP ngày 23/04/2018 của Chính phủ và các quy định khác của pháp luật có liên 

quan; tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính; 

có trách nhiệm hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính đầy đủ, 
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rõ ràng, chính xác, nhất là việc hướng dẫn đăng ký tài khoản cho các tổ chức, cá 

nhân nộp hồ sơ trực tuyến đối với các dịch vụ công trực tuyến toàn trình đã được 

UBND tỉnh công bố áp dụng; trường hợp phải yêu cầu sửa đổi, bổ sung hồ sơ chỉ 

được yêu cầu sửa đổi, bổ sung một lần. Tiếp nhận, số hóa, giải quyết hoặc chuyển 

hồ sơ, theo dõi việc giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân theo quy 

định; cập nhật hồ sơ đã tiếp nhận vào phần mềm quản lý và cấp mã số hồ sơ thủ 

tục hành chính cho tổ chức, cá nhân.  

+ Thực hiện thống kê, theo dõi, tổng hợp báo hàng tháng việc tiếp nhận và trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính đối với 01 dịch vụ công trực tuyến toàn trình, 

xem đây là một tiêu chí để làm cơ sở đề xuất đánh giá, phân loại cuối năm 2024. 

- Toàn thể cán bộ công chức, viên chức, người lao động có trách nhiệm 

tuyên truyền sâu rộng (trao đổi trực tiếp và đưa lên các trang mạng xã hội như: 

Zalo, Messenger, Viber, Facebook, Youtube…), hướng dẫn đầy đủ, chu đáo, tận 

tình cho các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân khi có nhu cầu giải quyết thủ tục 

hành chính. (Có danh mục Dịch vụ công trực tuyến toàn trình và dịch vụ công 

trực tuyến một phần thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Ngoại vụ; tài liệu hướng 

dẫn ứng dụng phần mềm Dịch vụ công trực tuyến để thực hiện nộp hồ sơ qua 

mạng được gửi kèm theo và được đăng tải đầy đủ trên Cổng thông tin điện tử của 

Sở tại địa chỉ https://songoaivu.hatinh.gov.vn).  

Trong quá trình thực hiện nộp hồ sơ qua mạng điện tử nếu có khó khăn, 

vướng mắc đề nghị các cơ quan, đơn vị, tổ chức và cá nhân liên hệ với Văn phòng 

- Thanh tra Sở Ngoại vụ (qua đồng chí Bùi Hồng Vân, chuyên viên một cửa, điện 

thoại: 0912406599; đồng chí Trần Thị Thúy - Chuyên viên CNTT, điện thoại: 

0988844834) để được hướng dẫn cụ thể. Trường hợp cán bộ, công chức Sở có 

thái độ gây khó khăn, không hợp tác rất mong nhận được sự phản hồi thông tin về 

Sở (qua đồng chí Lê Thị Khánh Cẩm - Chánh Văn phòng-Thanh tra, điện thoại: 

0917864266)./. 
 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- UBND tỉnh (để b/c); 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc; 

- Các tổ chức đoàn thể; 

- Lưu: VT, VPTTr.
 

GIÁM ĐỐC 
 

 

 

 

 

Thái Phúc Sơn 

 

 

 

HD-su-dung-dang-

ky-tai-khoan-DVC-Quoc-gia.docx            

TÀI LIỆU HƯỚNG 

DẪN SỬ DỤNG CỔNG DVC TRỰC TUYẾN CỦA TỈNH.docx  

https://songoaivu.hatinh.gov.vn/
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Phụ lục  
DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐỦ ĐIỀU KIỆN TRIỂN KHAI  

DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN TOÀN TRÌNH 

(Ban hành kèm theo Văn bản số      /SNgV-VPTTr ngày     /3/2024 của Sở Ngoại vụ) 

 
 

STT Tên thủ tục hành chính/DVCTT Ghi chú 

1 
Cho phép tổ chức hội nghị, hội thảo quốc tế không thuộc thẩm 

quyền của Thủ tướng Chính phủ 
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